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PRODUKCJA KONTRAKTOWA
W BRANZY KOSMETYCZNEJ
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ODPOWIEDZIALNOSC STRON

Coraz wigecej marek kosmetycznych chce wprowadzaé na rynek wtasne produkty. Jednak
nie kazda firma dysponuje odpowiednim zapleczem technologicznym, personelem czy fun-
duszami, aby samodzielnie rozpoczaé¢ produkcje. Uruchomienie laboratorium, zakup ma-
szyn oraz wdrozenie standardéw GMP (Good Manufacturing Practice) wiaza sie z bardzo
wysokimi kosztami i dtugotrwatym procesem organizacyjnym. Z tego powodu, szczegélnie
na poczatku dziatalnosci, wiele marek decyduje sie na produkcje kosmetykow na zlecenie.

Produkcja kosmetykéw na
zlecenie polega na tym, ze nie-
zalezny producent kontrakto-
wy wytwarza produkt zgodnie z
ustaleniami i wytycznymi klien-
ta: od receptury po gotowy ko-
smetyk lub odpowiada jedynie
ze pewne elementy tego pro-
cesu. Dos¢ czesto marka zleca-
jaca koncentruje sie na strate-
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gii sprzedazy i marketingu, a wszelkie
kwestie technologiczne, prawne i pro-
dukcyjne pozostajg po stronie wyspe-
cjalizowanego podwykonawcy. Bywaja
i takie sytuacje, gdy na zewnatrz zleca-
na jest jedynie np. produkcja masy ko-
smetycznej, a inne etapy wytwarzania
produktu gotowego (takie, jak konfek-
cja i etykietowanie) pozostajg po stro-
nie zleceniodawcy.

Modele wspétpracy

W ramach produkcji na zlecenie moz-
na wyrézni¢ dwa modele wspotpracy: Pri-
vate Label i White Label. Z Private Label
mamy do czynienia, gdy produkt tworzo-
ny jest od podstaw dla jednej marki, we-
dtug indywidualnych wymagan klienta.
Firma zlecajaca decyduje o recepturze,
wtasciwosciach, zapachu i opakowaniu.
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To rozwigzanie drozsze i bardziej czaso-
chtonne, ale daje unikalno$¢ i petng kon-
trole nad finalnym produktem. White La-
bel to z kolei strategia, w jakiej gotowy
produkt oferowany jest przez kontrakto-
wego wytwarce, a firma wprowadzajaca
produkt do obrotu moze go sprzedawac
pod wtasna marka. Klient najczesciej wy-
biera jedynie opakowanie i etykiete lub
nawet te dziatania powierza firmie ze-
wnetrznej. To szybsze i tansze rozwia-
zanie, jednak bez gwarancji wytaczno-
$ci, bowiem identyczne kosmetyki moga
pojawic sie w ofercie innych marek. Whi-
te Label sprawdzi sie, jesli przedsiebior-
ca chce szybko wejs¢ na rynek, nie po-
noszac bardzo duzych kosztéw lub prze-
testowac pomyst. Private Label to opcja
dla marek, ktére chcg budowac dtugofa-
lowa strategie i wyréznic sie unikalnymi
produktami.

Coraz czesciej spotyka sie firmy ko-
smetyczne, ktére decyduja sie na strate-
gie hybrydowa. Pozwala ona ograniczyc
ryzyko finansowe i czasowe, a jednocze-
$nie budowac wtasng, unikalng linie pro-
duktéw. Nowe firmy zwykle zaczynajg
dziatalno$¢, opierajac sie na gotowych
formulacjach, co znaczaco obniza kosz-
ty wprowadzenia pierwszych produktéw
na rynek. Dzieki temu marka szybko poja-
wia sie w sprzedazy, zyskuje pierwszych
klientow i pierwsze opinie. Wejscie na ry-
nek w tym modelu wiaze sie z relatywnie
niskimi kosztami, a jednocze$nie pozwa-
la obserwowac, ktore produkty ciesza sie
najwiekszym zainteresowaniem. Zbiera-
ne opinie dotyczace zapachu, konsysten-
cji czy efektdw dziatania utatwiaja okre-
Slenie oczekiwan konsumentow. W efek-
cie firma moze Swiadomie zdecydowac,
w ktére obszary warto inwestowaé w
dtuzszej perspektywie. Najlepiej sprzeda-
jace sie produkty White Label zamienia-
ne s stopniowo na produkty Private La-
bel. Prosty szampon czy odzywka do wto-
séw ewoluuje w produkty premium, za-
wierajace unikalne sktadniki lub przezna-
czone dla bardzo wymagajacych klientow
(np. produkty dla wegan, hipoalergiczne,
naturalne).

Dobre praktyki produkcji

Kazda firma biorgca udziat w pro-
cesie wytwarzania produktéow kosme-
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tycznych, niezaleznie od tego, czy ofe-
ruje swoim klientom model Private La-
bel czy White Label, jest zobowigzana
do wdrozenia zasad GMP. Zgodnie z wy-
maganiami prawnymi, wszystkie produk-
ty kosmetyczne wprowadzane na rynek
UE musza by¢ wytwarzane zgodnie z za-
sadami dobrej praktyki produkcji. Bran-
zy kosmetycznej przeznaczona jest nor-
ma IS0 22716, ktéra stanowi przewodnik
dobrych praktyk wytwarzania. Jak kaz-
da norma, nawet zharmonizowana nie
jest stosowana obowigzkowo. Kazda fir-
ma ma mozliwo$¢ opracowania i wdro-
zenia wtasnego systemu dobrych prak-
tyk produkcji, pod warunkiem, ze zapew-
nia on taki sam poziom jakosci i bezpie-
czenstwa produktéw, jak system opi-
sany w normie. W praktyce oznacza to
jednak, ze wiekszo$¢ firm zaangazowa-
nych w proces wytwarzania produktéw
kosmetycznych opiera sie wtasnie na
wspomnianej normie IS0, jako doskona-
tej bazie do wdrozenia i dalszego udo-
skonalania systemu wytwarzania, maja-
cego zapewni¢ bezpieczenstwo produk-
téw wprowadzanych na rynek.

Zanim firma podejmie wspoétprace z
kontraktowym wytwércg powinna upew-
ni¢ sie, ze spetnia on wszystkie wymaga-
ne standardy. Warto sprawdzi¢ od ilu lat
firma dziata na rynku i w jakich katego-
riach produktow sie specjalizuje (kosme-
tyki biate, kosmetyki kolorowe), czy po-
siada w portfolio podobne produkty do
tych, ktére planuje sie wprowadzi¢ na ry-
nek. Wazna informacja jest réwniez to, ja-
kie marki zaufaty danej firmie. Bardzo cze-
sto na stronach internetowych pojawiaja
sie referencje, dlatego tatwo jest ocenic,
jakie firmy wspétpracuja z potencjalnym
wytwaorca i jaki jest ich poziom zadowole-
nia z realizowanych ustug.

Zaplecze technologiczne

Niezwykle istotng kwestig jest rowniez
zaplecze technologiczne, ktére firma po-
siada. Czy dysponuje wtasnym laborato-
rium do tworzenia receptur i wykonywa-
nia badan i analiz, czy jednak czesc¢ z tych
ustug zlecanych jest kolejnym firmom.
Przy planowaniu liczby produktéw prze-
znaczonych do wprowadzenia na rynek
warto uwzgledni¢ dostepne technologie
i mozliwosci produkcyjne, np. czy zaktad
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oferuje wytwarzanie matych serii
testowych, czy wytacznie duzych
partii. Zanim podejmiemy wspot-
prace warto okresli¢c minimalne i
maksymalne wielkosci zamaowien,
terminy realizacji, zasady poufno-
éci i ochrony danych oraz ustalic,
Czy moga pojawic sie koszty dodat-
kowe, nieoczywiste i nieoczekiwa-
ne na poczatku wspotpracy. Nie-
zwykle istotne sa réwniez ustale-
nia w kwestii ewentualnych rekla-
macji. Wybierajac producenta kon-
traktowego, warto upewnic sie, ze
zasady wspotpracy zostaty jasno
okreslone juz na poczatku. Dzieki
takim ustaleniom marka ma pew-
nos¢, ze projekt bedzie realizowa-
ny zgodnie z ustaleniami. Jasne za-
sady wspotpracy buduja zaufanie i
pozwalajg unikngc trudnych i kon-
fliktowych sytuacji w trakcie reali-
zacji zlecenia.

Dokumentacja produktowa

W przypadku produkcji kontrak-
towej szczegolnie istotne jest pre-
cyzyjne okre$lenie podziatu obo-
wigzkéw w zakresie dokumen-
tacji produktowej. Nalezy jasno
wskazac, ktéra ze stron odpowia-
da za przygotowanie i aktualiza-
cje dokumentacji technicznej oraz
recepturowej, prowadzenie do-
kumentacji zwiazanej z bezpie-
czenstwem i zgodnoscig produk-
tu z obowigzujgcymi regulacjami,
opracowanie i zatwierdzanie ety-
kiet, oznakowania oraz materia-
tébw marketingowych pod katem
wymogow prawnych, przechowy-
wanie dokumentacji oraz zapew-
nienie jej dostepu organom kon-
trolnym. Takie rozgraniczenie obo-
wiazkdéw minimalizuje ryzyko nie-
porozumien, a jednoczes$nie za-
pewnia, ze produkt wprowadzany
na rynek spetnia wszystkie wymo-
gi formalne i prawne. Podziat obo-
wiazkdw powinien by¢ kluczowym
elementem kazdej umowy zawar-
tej miedzy firmami.

W  przypadku produktéw ko-
smetycznych sprzedawanych na
rynku UE kwestia dokumentacji
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jest jasno uregulowana w Roz-
porzadzeniu (WE) nr 1223/20089.
Podstawowym obowigzkiem pod-
miotéw wprowadzajacych na ry-
nek produkty kosmetyczne jest
zapewnienie ich  bezpieczen-
stwa. Zgodnie z art. 3 rozporza-
dzenia, ,kazdy produkt kosme-
tyczny udostepniany na rynku po-
winien by¢ bezpieczny dla zdro-
wia ludzi w normalnych lub daja-
cych sie przewidzie¢ warunkach
stosowania”. Aby wykazac¢ zgod-
no$¢ produktu z art. 3, ,osoba
odpowiedzialna” zapewnia prze-
prowadzenie oceny bezpieczen-
stwa kosmetyku. Ocena bezpie-
czenstwa produktu kosmetycz-
nego to procedura wieloetapowsa,
wymagajaca od specjalisty, Safe-
ty Assessora, interdyscyplinarnej
wiedzy z zakresu biologii, chemii,
toksykologii, kosmetologii i medy-
cyny. Podstawowymi elementami
oceny bezpieczenstwa sa: ocena
zgodnosci produktu z przepisami
prawa, analiza toksykologiczna
sktadnikéw wchodzacych w sktad
produktu gotowego, ocena nara-
zenia, ocena ryzyka i analiza wy-
nikéw badan. Na podstawie zgro-
madzonych informacji Safety As-
sessor opracowuje Raport Bez-
pieczenstwa Produktu Kosme-
tycznego (CPSR — Cosmetic Pro-
duct Safety Report), w ktérym
stwierdza, czy produkt jest bez-
pieczny i moze zosta¢ wprowa-
dzony do obrotu.

W przypadku produkcji kosme-
tykéw na zlecenie pojawia sie py-
tanie: kto jest odpowiedzialny za
opracowanie dokumentacji pro-
duktu kosmetycznego? W przy-
padku dokumentacji produkcyjnej,
odnoszacej sie do kwestii GMP,
sprawa jest oczywista. Wszelkie
procedury i instrukcje, dokumen-
tacje produkcyjng i kontrolng, re-
jestry i ewidencje, dokumentacje
audytowa oraz ta dotyczaca hi-
gieny i $rodowiska produkcyjne-
go opracowuje wytwarca, bo to
on prowadzi caty proces wytwa-
rzania i kontroluje zgodnos¢ z wy-
maganiami prawnymi i normami
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jakosci. Marka zlecajaca wspiera proces,
dostarczajac niezbedne dane i zatwier-
dzajac poszczeg6lne etapy, moze row-
niez wymagac wgladu w wybrane rapor-
ty, ale nie jest odpowiedzialna za prawi-
dtowosc¢ i kontrole dokumentacji. W Pol-
sce organem odpowiedzialnym za kon-
trole spetniania wymagan GMP sa or-
gany Panstwowej Inspekcji Sanitarne;.
Dzieki obowiazkowi zgtaszania wytwor-
cow do Rejestru Zaktadéw wytwarza-
jacych produkty kosmetyczne, Inspek-
cja zyskuje mozliwo$¢ systematyczne-
go monitorowania dziatalnosci przedsie-
biorstw oraz prowadzenia kontroli zgod-
nosci z zasadami GMP i podejmowania
dziatan w przypadku stwierdzenia nie-
prawidtowosci.

Niejasna dla wielu przedsiebiorcéw
pozostaje kwestia opracowania doku-
mentacji bezpieczenstwa, ktorej gtow-
nym elementem jest wspomniany juz
Raport Bezpieczenstwa Produktu Ko-
smetycznego. Przygotowanie dokumen-
tacji moze byc¢ realizowane przez wy-
tworce lub zleceniodawce, przy czym
ten drugi zwykle petni role osoby odpo-
wiedzialnej i to on odpowiada za udo-
stepnienie dossier produktu odpowied-
nim organom nadzoru i zapewnienie,
ze wszystkie wymagane dokumenty sg
kompletne i zgodne z przepisami. Produ-
cent kontraktowy zna doktadnie sktad i
specyfikacje uzywanych surowcéw, pro-
ces produkcji oraz metody kontroli jako-
$ci. Logicznym wnioskiem jest zatem to,
ze to wtasnie on powinien realizowac to
zadanie. Raport bezpieczeristwa moze
zosta¢ opracowany przez producenta
kontraktowego jedynie wtedy, gdy po-
siada on wykwalifikowanego Safety As-
sessora lub wspotpracuje z zaufanym
specjalista zewnetrznym, a jego przygo-
towanie zostato powierzone przez oso-
be odpowiedzialna. JesSli umowa miedzy
firmami zaktada, iz to po stronie produ-
centa marki lezy obowigzek opracowa-
nia dokumentacji, musi on pozyskac¢ od
wytwércy wszystkie niezbedne dane
do jej sporzadzenia: doktadna receptu-
re produktu (w przypadku white label),
karty charakterystyki i specyfikacje su-
rowcow, wyniki badan stabilnosci, wy-
niki badan mikrobiologicznych itd). Oso-
ba odpowiedzialna musi zatrudniac spe-
cjaliste lub zleci¢ opracowanie rapor-

tu bezpieczeristwa wykwalifikowane-
mu Safety Assessorowi, ktéry ma od-
powiednie wyksztatcenie i doswiadcze-
nie. Samodzielne przygotowanie doku-
mentacji bez odpowiednich kwalifika-
cji jest niezgodne z prawem i dosc¢ ry-
zykowne. Miejsce przechowywania do-
kumentacji nie jest okreslone przepisa-
mi. Art. 19 rozp. (WE) 1223/2009 odnosi
sie jedynie do miejscu udostepniania do-
kumentacji. Dokumentacja produktu ko-
smetycznego powinna by¢ przedktada-
na na zadanie wtasciwych organéw nad-
zoru w siedzibie osoby odpowiedzialnej,
pod adresem wskazanym na etykiecie
produktu. Moze by¢ udostepniona w do-
wolnym formacie, zaréwno elektronicz-
nym, jak i papierowym. Jesli dokumen-
tacja jest opracowywana i przechowy-
wana przez kontraktowego wytwarce to
nalezy doprecyzowa¢ w umowie sposob
dostarczenia jej w odpowiednim czasie
na miejsce kontroli.

Podsumowanie

Produkcja kosmetykéw na zlecenie,
zaréwno w modelu Private Label, jak i
White Label, daje firmom elastycznosc
i mozliwos¢ szybkiego wprowadzenia
produktéw na rynek bez koniecznosci
inwestowania we wtasne zaktady pro-
dukcyjne. Wybér odpowiedniego mode-
lu zalezy od potrzeb marki: Private La-
bel pozwala na petna personalizacje i
budowanie unikalnej oferty, natomiast
White Label to rozwigzanie szybsze i
bardziej ekonomiczne. Niezaleznie od
wybranego modelu, kluczowe znacze-
nie ma przejrzysta wspotpraca miedzy
partnerami biznesowymi, w tym jasne
okreslenie zakresu odpowiedzialnosci,
termindw, kosztéw i procedur. Rzetelna
dokumentacja GMP i raport bezpieczen-
stwa sg fundamentem zgodnosci z pra-
wem i gwarancja jakosci kosmetykow.
Dobrze dobrany producent kontrakto-
wy, Swiadome zarzadzanie dokumen-
tacjg pozwalaja marce wprowadzac na
rynek bezpieczne, wysokiej jakosci ko-
smetyki, minimalizujac ryzyko prawne i
operacyjne. Dla kazdej marki, szczegél-
nie rozpoczynajacej dziatalnos¢, wspot-
praca z doSwiadczonym partnerem kon-
traktowym jest czesto najlepsza droga
do sukcesu. Il
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