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Sprzedaż internetowa produktów biobój-
czych wiąże się z szeregiem obowiązków 
prawnych, w tym dotyczących zgodno-
ści produktu, reklamy, etykietowania oraz 
wskazania ograniczeń użytkownika. Bez-
pieczeństwo użytkowników przy sprzeda-
ży jest kluczową kwestią, gdyż produkty te 
mogą stanowić zagrożenie dla zdrowia lu-
dzi i środowiska, dlatego muszą być odpo-
wiednio kontrolowane i sprzedawane. 

W Polsce sprzedaż produktów biobój-
czych stacjonarna, jak i online jest możliwa 
wyłącznie dla produktów posiadających 
ważne pozwolenie (na obrót, krajowe lub 
unijne). Informacja o takim pozwoleniu po-
winna być widoczna w ofercie sprzedaży.

Dodatkowo, zgodnie z art. 48a rozpo-
rządzenia (WE) nr 1272/2008 (CLP), ofer-
ta sprzedaży na odległość produktów bio-
bójczych zawierających mieszaniny niebez-
pieczne powinna zawierać elementy etykie-
ty takie, jak: nazwa, adres i numer telefonu 
podmiotu, ilość w opakowaniu, identyfikator 
produktu (zgodnie z art. 18 CLP), a jeśli wy-
magane – również piktogramy, hasła ostrze-
gawcze i zwroty wskazujące zagrożenie.

Produkty muszą posiadać etykiety zgod-
ne z warunkami wydanego pozwolenia, 
które określa wymagane prawem elemen-
ty oznakowania produktu biobójczego. W 
żaden sposób produkty nie mogą być pre-
zentowane jako posiadające szerszy zakres 
skuteczności niż wynika to z pozwolenia.  

Należy zapewnić również odpowiednie 
warunki przechowywania produktów zgod-
nie z zaleceniami ujętymi na etykiecie pro-
duktu i karcie charakterystyki, aby zapobiec 
wyciekom produktu lub uszkodzeniom opa-
kowań. A przy ich wysyłce w ramach reali-
zacji zamówienia należy zwrócić szczególną 
uwagę na przepisy transportowe, m.in. ADR. 

Oferta sprzedaży online traktowana jest 

również jako reklama. Zgodnie z art. 72 ust. 
1 BPR, należy zamieścić widoczne i wyraź-
ne ostrzeżenie: „Produktów biobójczych 
należy używać z zachowaniem środków 
ostrożności. Przed każdym użyciem nale-
ży przeczytać etykietę i informacje doty-
czące produktu”. Art. 72 ust. 3 BPR zabra-
nia wprowadzających w błąd sformułowań 
takich, jak: „produkt biobójczy niskiego ry-
zyka”, „nietoksyczny”, „nieszkodliwy”, „na-
turalny”, „przyjazny dla środowiska”, „przy-
jazny dla zwierząt” ani podobnych wska-
zań. Trybunał Sprawiedliwości UE (wyrok z 
20.06.2024 r., C-296/23) potwierdził, że za-
kaz ten dotyczy także zwrotów, które baga-
telizują ryzyko lub je negują – nawet jeśli 
nie mają ogólnego charakteru.

Jeżeli produkt nie jest przeznaczony dla 
ogółu społeczeństwa, to informacja o ogra-
niczeniach w zakresie użytkownika powin-
na być wyraźnie zawarta w ofercie. Aktu-
alnie brak jest jednak przepisów precyzują-
cych sposób weryfikacji potencjalnych od-
biorców. Należy jednak podkreślić, że udo-
stępnianie produktów przeznaczonych wy-
łącznie dla użytkowników profesjonalnych 
ogółowi społeczeństwa jest niezgodne z 
przepisami i może stwarzać poważne za-
grożenie dla zdrowia lub życia osób niepo-
siadających odpowiedniego przeszkolenia i 
środków ochrony indywidualnej.

Przestrzeganie przepisów prawnych jest 
kluczowe, szczególnie w kontekście plano-
wanych ogólnoeuropejskich działań kontro-
lnych, m.in. w 2026 roku planowana jest ko-
lejna ogólnoeuropejska akcja kontroli sprze-
daży produktów biobójczych online (REF-13).

Zainteresowanie produktami sprzeda-
wanymi online wynika z jednej strony ze 
stwierdzonych przypadków zatruć środka-
mi ochrony roślin (zawierających fosfinę), 
a z drugiej m.in. z zakończonej w paździer-
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niku 2024 roku przez Państwową In-
spekcje Sanitarną ogólnopolskiej akcji 
kontroli rynku, która obejmowała pro-
dukty biobójcze z grup PT 14 i PT 18, 
czyli rodentycydy i insektycydy. W ra-
mach działań kontrolnych sprawdzono 
łącznie ponad 9900 produktów biobój-
czych – zarówno dostępnych stacjo-
narnie (8550), internetowo (374), jak i 
stosowanych zawodowo (1003). Skon-
trolowano łącznie 2452 podmioty: 
wprowadzające do obrotu, udostęp-
niające na rynku i stosujące zawodo-
wo produkty biobójcze. Nieprawidło-
wości stwierdzono w odniesieniu do 
produktów biobójczych dostępnych w 
sprzedaży stacjonarnej (ok. 3,5%), w 
sprzedaży internetowej (ok. 11%) oraz 
3,5% produktów stosowanych zawo-
dowo. Najczęstsze problemy dotyczy-
ły braku ważnego pozwolenia (7,2%), 
błędów w oznakowaniu (18,5%) i prze-
kroczenia terminu ważności (15,5%). 
Część uchybień usunięto podczas kon-
troli, w innych przypadkach wydano 
decyzje o wstrzymaniu obrotu lub wy-
cofaniu (362 produkty). W niektórych 
sprawach prowadzone są jeszcze po-
stępowania wyjaśniające.

Przestrzeganie przepisów w zakre-
sie wprowadzania do obrotu produk-
tów biobójczych, w tym również sprze-
daż online, zapewnia bezpieczeństwo 
ich użytkowników, jak również spokój 
podczas kontroli. Właściwie prowadzo-
na sprzedaż internetowa/stacjonarna 
produktów biobójczych jest na pewno 
skutecznym kanałem dystrybucji pro-
duktów, co wiąże się z rozwojem firm 
i zaufaniem konsumentów, jeśli produk-
ty są wprowadzane do obrotu zgodnie z 
wymaganiami prawnymi.                     ||

W dobie cyfryzacji coraz więcej podmiotów decyduje się na sprzedaż produktów biobójczych drogą elektroniczną. 
W związku z tym pojawia się wiele pytań związanych ze sprzedażą produktów biobójczych za pośrednictwem Inter-
netu. Najczęściej sprzedawane są produkty do dezynfekcji rąk, dezynfekcji powierzchni, impregnaty, rodentycydy, 
produkty owadobójcze, repelencyjne i atraktanty.

Sprzedaż online 
produktów biobójczych 

– o czym należy pamiętać?


