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Strona internetowa
zgodna z RODO

Kluczowe z punktu widzenia RODO jest
zadbanie o transparentnosc strony. Oso-
ba, ktéra wchodzi na strone internetows,
musi wiedzie¢, w jakim celu i w jaki spo-
s6b przetwarzane s3 jej dane osobowe.

Karolina Romanowska

adwokat, praktyka prawa pracy
kancelarii Wardynski i Wspolnicy

Zgodnie z wytycznymi Grupy Roboczej Art. 29 w sprawie
przejrzystosci kazda organizacja, ktéra prowadzi strone inter-
netows, powinna opublikowaé na niej odwiadczenie o ochro-
nie prywatnosci / informacje o polityce prywatnosci. Na kaz-
dej podstronie tej strony nalezy umiesci¢ bezposredni link
do oswiadczenia o ochronie prywatnosci / informacji o poli-
tyce prywatnosci, uzywajac powszechnie stosowanego hasta.
Zamieszczenie polityki prywatnosci to jednak tylko jedna z kil-
ku kwestii, o ktére powinien zadbaé przedsiebiorca.

Nalezy pamietac, ze zgodnie z art. 13 RODO administrator
zobowigzany jest do wykonania obowigzku informacyjne-
go wobec podmiotu danych podczas pozyskiwania jego da-
nych. W praktyce oznacza to, ze administrator, np. podmiot
prowadzacy sklep internetowy, powinien zamiesci¢ stosowna
klauzule informacyjng w tych miejscach na stronie interneto-
wej, w ktérych pozyskiwane sg dane osobowe (np. pod for-
mularzem kontaktowym lub pod formularzem rejestracyjnym).
Oczywiscie moze tam zosta¢ zamieszczona tzw. pierwsza war-
stwa klauzuli informacyjnej, zawierajgca dane identyfikacyjne
administratora danych, informacje na temat praw podmio-
téw danych i celdw przetwarzania oraz odestanie do petnej
klauzuli informacyjnej (czyli np. do Polityki Prywatnosci).
Klasycznym przyktadem miejsca, w ktorym zbierane sg
dane osobowe podmiotu danych na stronie internetowej,
jest formularz, za posrednictwem ktérego uzytkownik
zaktada konto na danym portalu. W tym kontekscie war-
to pamietad o nastepujacych kwestiach:

*nalezy zbieraé jedynie takie dane osobowe, ktére sg
niezbedne w celu utworzenia profilu, winnym przypad-
ku moze dojs¢ do naruszenia wynikajacej zRODO zasa-
dy minimalizagji,

* na przetwarzanie danych osobowych nie zawsze po-
trzebna jest zgoda — przy rejestracji konta podstawag
przetwarzania bedzie w wiekszosci przypadkéw umowa,

* przy formularzu rejestracyjnym powinna zosta¢ zamiesz-
czona pierwsza warstwa klauzuli informacyjnej,

* nie nalezy wymusza¢ tworzenia konta, jesli transakcja moze
zostac przeprowadzona bez tego —w przeciwnym wypad-
ku mozemy dziata sprzecznie zzasada minimalizacji danych,
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«informagje o przetwarzaniu danych osobowych powinny
by¢ tatwo dostepne z poziomu uzytkownika, np. po za-
logowaniu sie na konto.

Mechanizm wycofania zgody

Zgodnie z art. 7 ust. 3 RODO osoba, ktorej dane osobowe
przetwarzane sg na podstawie jej zgody, powinna zostac po-
informowania o prawie do wycofania tej zgody, zanim jeszcze
jawyrazi. Coistotne, wycofanie zgody musi by¢ réwnie tatwe
jak jej wyrazenie. Niedawno odnidst sie do tego Prezes Urzedu
Ochrony Danych Osobowych w decyzji z 16 pazdzierni-
ka 2019 r. Dotyczyta ona sytuacji, w ktérej ktos po klik-
nieciu w link odwotania zgody jest pytany o przyczyny jej
odwotania (nieudzielenie odpowiedzi na pytanie nie po-
zwala na kontynuacje procesu odwotania zgody), a nastep-
nie proszony jest dodatkowo o przestanie swojego zada-
nhia na adres e-mail. Prezes UODO uznat, ze zastosowanie
tego modelu nie spetnia kryteridw prostego i szybkie-
go odwotania zgody. Przedsiebiorcy powinni wiec z uwaga
pochyli¢ sie nad mechanizmem wycofywania zgody, ktéry
zostat zaimplementowany na ich stronie.

Zgoda a rozliczalnos¢

Art. 7 ust. 1 RODO stanowi, ze jezeli przetwarzanie odby-
wa sie na podstawie zgody, administrator musi byé w stanie
wykazaé, ze osoba, ktdrej dane dotycza, wyrazita zgode
na przetwarzanie swoich danych osobowych. Stad kluczowe
z perspektywy wykazania przestrzegania przepiséw RODO
jest wdrozenie odpowiednich mechanizmdw technicznych
rejestrujacych kto, kiedy i jakiej zgody udzielit.

Jezyk

Jesli administrator kieruje informacje do oséb, ktérych dane
dotycza (np. prowadzi strone internetowa oferujaca ustu-
gi dla poszczegdlnych panstw) i ktére postuguja sie innym
jezykiem, administrator powinien zapewni¢ ttumaczenie
naten jezyk informacji dotyczacych przetwarzania danych.

Wtyczki mediéw spotecznosciowych

Samo wyswietlanie wtyczek serwiséw spotecznoscio-
wych moze wigzac sie z przekazywaniem okreslonych
informacji dostawcom serwisdéw. TSUE orzekt, ze pod-
miot, ktory zamieszcza na swojej stronie wtyczki porta-
li spotecznodciowych, jest wspétadministratorem danych
osobowych razem z dostawca serwisu. Stanowisko to bu-
dzi jednak kontrowersje, gdyz oznaczatoby koniecznosc
dokonywania uzgodnien dotyczacych wspétadministro-
wania z portalem spotecznosciowym. Niemniej jednak
podmiot zamieszczajgcy na swojej stronie internetowej
wtyczki medidéw spotecznosciowych powinien zamiescic
w Polityce Prywatnosci stosowng informacje na temat te-
go, jakie dane osobowe sg w zwigzku z tym przetwarzane
i przekazywane do dostawcy portalu. TSUE uznat takze, ze
administrator fanpage’a na Facebooku jest administrato-
rem danych osobowych uzytkownikéw danego fanpage’a.
Oznacza to, ze administratorzy fanpage’a powinni zamie-
$ci¢ na swojej stronie na Facebooku klauzule informacyjna
dotyczgca przetwarzania danych osobowych. m



