Doradca w fgmie
—czyli kto? &




W dobie nieustannego dostosowywa-
nia sie do wymagan rynku i zmieniajg-
cej sie ustawicznie legislacji, bezcennym
towarem sg informacje, szczegolnie te
podane szybko i w sposob przystepny.
Najlepiej w formie ,informagji instant”,
dajgce sie od razu zastosowac. W cenie
sg wiec takze ci, ktérzy sg w stanie je
przygotowac i dostarczy¢. Doradcy —
akwizytorzy XXl w. — sprzedajgcy swoja
ciezko zdobytg wiedze i wieloletnie
doswiadczenie w branzy. Przez jed-
nych cenieni za fachowosc i rzetelnosc
dostarczanego ,towaru”, przez innych
lekcewazeni, bo przeciez wszystko jest
w internetach”, wiec za co tu ptacic.

Tomasz Gendek PhD
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Jak powinien dziata¢ doradca, aby jego praca przyniosta zle-
ceniodawcy korzysci? Wszystko zalezy od branzy i konkret-
nych oczekiwan przedsiebiorstwa, ale takze od doswiadcze-
nia doradcy, jego wiedzy o tym, co jest zwykle wymagane,
jakie najczesciej problemy sa do rozwigzania w danej branzy.
Jedno jest niezmienne — trzeba dostarczy¢ odpowiednich
informacji oraz tak pokierowac ich przeptywem, aby zaopa-
trzy¢ klienta w wiedze, ktéra pomoze mu w przysztosci.

Informacje, ale jakie?

Nalezy sie tu jednak zastanowic, jakich informacji nam trze-
ba. Czesto sama firma nie do konca wie, w jakim obszarze
legislacji sie porusza, jakie ma obowiazki i jak je powinna wy-
petni¢. To jest podstawowe zadanie firmy doradczej — po-
moc przedsiebiorstwu w zidentyfikowaniu jego obowigzkow,
pokazad, co i dlaczego jest dla jego przedsiebiorstwa naj-
wazniejsze i na czym nalezy sie skupi¢, aby nie rozpraszac sit
i Srodkow na dziatania niepotrzebne.

Identyfikacja potrzeb firmy w zakresie doradztwa nie moze
by¢ dziataniem samym w sobie, bezrefleksyjnym dostarcze-
niem listy przepisdw i wymagan, ktore obowigzuja w danej
branzy. Wymagania dla przedsiebiorstwa musza korespon-
dowac ze stanem faktycznym, jaki istnieje wewnatrz firmy.
Czesto bywa bowiem tak, iz wdrozono juz jakie$ dziatania,
ktére trzeba ocenic i w miare potrzeb tylko zmodyfikowac.
Nie trzeba wiec zaczyna¢ od poczatku, tylko kontynuowac
zarzucony na jakims etapie proces. Jak to zrobi¢?

Audyt - niedoceniane narzedzie w ustaleniu podsta-
wowych zadan

Najlepszym rozwigzaniem jest audyt, ktory, jesli bedzie dobrze
przeprowadzony, da odpowiedzi na wszystkie najwazniejsze
pytania odnosnie do obowigzkéw przedsiebiorstwa oraz stop-
nia ich wdrozenia. Mozna tu wymieni¢ miedzy innymi, jakie
przepisy dotycza audytowanego przedsiebiorstwa w kontek-
scie jego dziatalnosci, jakie dokumenty, pozwolenia, certyfikaty
czy inne dziatania s konieczne, aby np. produkty wprowadza-
ne przez firme na rynek byty nie tylko legalne pod wzgledem
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prawnym, ale i po prostu bezpieczne dla uzytkownikéw.
Jednak zidentyfikowanie faktycznych obowigzkéw nie wy-
czerpuje catosci prac, jakie nalezy wiozy¢ w audyt i dziata-
nia poaudytowe. Sama identyfikacja, chocby najlepsza, nie
da odpowiedzi na podstawowe pytanie, zadawane pozniej
audytorowi. Dalej musi nastgpic rzetelny i wyczerpujacy opis
wszystkich obowigzkow, stwierdzonego stanu faktycznego,
niezgodnosci z wymaganiami prawnymi — zarbwno w ob-
szarze dokumentadji, jak i bezpieczenstwa. Do dziatan poau-
dytowych nalezy takze — tu juz na zyczenie firmy — przed-
stawienie programu naprawczego, opartego na wszystkich
stwierdzonych podczas audytu faktach. Dopiero tak skore-
lowane ze soba dziatania moga da¢ odpowiedz, czy dane
przedsiebiorstwo dziata zgodnie z obowigzujacymi je prze-
pisami i co oraz jak nalezy poprawic.

| co dalej? Doradca przystepuje do akgcji

Na tym etapie do pracy przystepuje doradca. Majac juz w re-
ku konkretne informacje na temat przedsiebiorstwa i wstep-
na liste niezgodnosci, moze przystapi¢ do wdrazania za-
wartych w planie naprawczym dziatan. Oczywiscie nalezy
pamietac, ze zaden audyt nie da petnego obrazu wszystkich
niezgodnosci ani dziatan, jakie nalezy podjac przy wpro-
wadzaniu produktu do obrotu. Przyktadowo, sprawdzajac
losowo wybrane karty charakterystyki,
czy oznakowanie obecnych akurat
w dniu audytu w magazynie produk-
tow, nie zobaczymy wszystkich nie-
zgodnosci. Nie ma mozliwosci spraw-
dzenia wszystkiego, jednak nawet
taki przeglad daje pojecie o tym, czy
dany obszar (karty lub oznakowanie)
wymaga tylko korekt, czy juz gruntow-
nej pracy u podstaw. Podobnie jest np.
z rejestracjg produktow biobdjczych — audytor wie, na pod-
stawie audytu, ze produkt jest w trakcie rejestracji i potrze-
ba interwencji, aby doprowadzi¢ do finatu zastopowana
z jakiego$ powodu procedure. To, czy braki zgtaszane
przez urzad rejestracji sg powazne i wymagaja dodatkowych
dziatan w innych obszarach (np. przeprowadzenia dodat-
kowych badan laboratoryjnych), wyjdzie w dalszym etapie,
po kontakcie z urzedem.

Wspotpraca albo nic

Doradca traktuje dziatania audytowe i poaudytowe jako rze-
telny wstep do swojej dalszej pracy, czyli dziatan napraw-
czych lub wrecz do tworzenia od podstaw catej dokumen-
tacji, uzyskiwania pozwolen, oznakowywania produktow itp.
Ich powodzenie wymaga od firmy spetnienia kilku istotnych
warunkéw, bez ktérych praca doradcy moze nie by¢ odpo-
wiednio efektywna, a w skrajnych przypadkach moze stac
sie porazka.

Podstawa skutecznej pracy doradcy w przedsigbiorstwie —
bez wzgledu na rodzaj doradztwa i zadan, jakie ma wykonac
— jest odpowiednia kooperacja ze strony przedsiebiorstwa.
Wydawatoby sie, ze jest to trywialna uwaga. Nic bardziej
mylnego. Czesto dzieje sie tak, ze doradca zostaje ze swo-
imi zadaniami sam, nie ma znikad wsparcia, czyli konkretnych,
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Czesto sama firma nie
do konca wie, w jakim
obszarze legislacji sie
porusza i jakie ma obo-
wiazki

niezbednych do wypetnienia zadan, informacji. Nie liczac
czesto duzych odlegtosci pemiedzy nim-a firma oraz cza-
su niezbednego na dojazdy, sam nie wejdzie przeciez do firmy
i nie bedzie samodzielnie przegladat firmowej dokumentacji,
do ktorej nie powinien mie¢ dostepu.

Potrzebny jest koordynator.0soba ze strony firmy, ktéra mozli-
wie szybko przesle doradcy wtasciwe dokumenty i opracowa-
nia tak, aby mogt efektywnie pracowac zgodnie z ustalonym
harmonogramem. Nie moze to by¢ jednak ktokolwiek. Koor-
dynator musi spetnic jednoczesnie kilka warunkow:

 musi mie¢ odpowiednie umocowanie w przedsiebior-
stwie, tak aby moéc bez problemu pobrac i dostarczy¢
doradcy odpowiednie dane;

 musi tez miec przynajmniej podstawowa wiedze o tym,
czym zajmuje sie doradca, co robi dla firmy, co i dlacze-
go moze mu by¢ potrzebne;

i wreszcie musi mie¢ mozliwo$¢ — samemu badz
przez inne kompetentne osoby w firmie — podejmowac
decyzje finansowe i logistyczne, np. o optaceniu zleco-
nych badan lub optat urzedowych, dostarczeniu probek
do badan w laboratorium, czy tez dokumentéw do odpo-
wiednich organoéw certyfikujacych lub administracyjnych.

Koordynator jest w pewnym stopniu prawa reka doradcy
w przedsiebiorstwie, spaja i nadzoruje dziatania doradcy
i dziatania firmy.

Przyktadem moze by¢ tu chociazby,
dobry lub zty, przeptyw informa-
¢ji w wydawatoby sie banalnej sytuadji,
jak zlecenie wykonania kart charakte-
rystyki lub opracowanie raportu bez-
pieczenstwa produktu kosmetycznego.
Bez podstawowych danych, takich jak
m.in. receptury czy karty komponentéw,
wyniki badan oraz informacje o samym
produkcie, doradca nie moze rzetelnie wykonac swojego za-
dania. Ba, w zasadzie, w ogole nie powinien go zaczynac.
A sa to czesto przeciez informacje poufne, niedostepne
dla 0s6b spoza firmy i tylko koordynator powinien miec
mozliwos¢ — po podpisaniu umowy o poufnosci z doradca
—ich dostarczenia. Podobnie jest np. w przypadku sprawoz-
dania rocznego doradcy ADR w firmie, gdzie niezbedne
sa informacje ilosciowe i jakoSciowe o rocznym roztadun-
ku i zatadunku towardow niebezpiecznych. Dane te zwykle sa
w dziale logistyki albo w magazynie i tylko koordynator jest
w stanie je zebrac i przekaza¢ do opracowania doradcy ADR.
Przyktadow takich jest mnostwo.

Doradca jako mentor

Nowoczesne doradztwo to nie tylko audyty i wykonywanie
konkretnych zlecen. Szybko zmieniajace sie przepisy wymagaja,
aby doradca nie tylko byt na biezgco — co wydaje sie oczywiste
— ale takze na biezgco informowat swoich klientéw o zmianach
oraz konsekwencjach tych zmian w jego branzy. Chociazby np.
o konczacych sie okresach przejsciowych, co moze skutkowac
koniecznoscig zmian w oznakowaniu i klasyfikacji produktow,
wygasaniu pozwolen na obrét produktami oraz wielu in-
nych przypadkach, w zaleznosci od profilu przedsiebiorstwa.
Stata wspotpraca i opieka doradcy jest najlepszym sposo-



bem na przeciwdziatanie niemitym niespodziankom, np.
koniecznosci wycofania produktéw z potek czy konieczno-
sci zaptacenia kary. Ponadto state doradztwo zapewnia tez
—jesli tylko doradca porozumie sie z firmg — mozliwos¢ repre-
zentowania przed organami nadzoru. Bo kto, jesli nie doradca,
ktory przygotowat dokumentacje, wie o niej najwiecej?

Doradca jako trener

Kolejnym, cho¢ nie ostatnim, zadaniem doradcy powin-
no byc¢ propagowanie i przekazywanie wiedzy. Mnogos¢
skomplikowanych przepiséw i wymagan, jakie musza spet-
nia¢ przedsiebiorstwa, aby by¢ w zgodzie z przepisami, po-
woduja ciggty niedosyt wiedzy. To wida¢, szczegdlnie wsrdd
pracownikéw odpowiedzialnych za konkretne dziaty, niestety
nie zawsze juz u ich szeféw.

A zrozumienie, ze nawet najlepiej wyksztatcony pracownik
powinien sie dalej uczy¢ w zmieniajacej sie rzeczywistos¢ jest
podstawowym wymaganiem w XXI w. Nie tylko jak rozwigzac
dany problem tu i teraz, ale takze jak zareagowac w przyszto-
$ci, a jesli zajdzie potrzeba, do kogo zwrdcic sie o pomoc.
Propagowanie wiedzy to kolejne zadanie dla doradcy, ktory
powinien umie¢ uswiadomic wage problemoéw i wskazac
mozliwe rozwigzania zardwno teraz, jak i na przysztos¢;
oraz swojg w tym role. Jest to istotne takze dla samego do-
radcy, poniewaz swiadoma firma z dobrze wyksztatconym
personelem (np. kompetentnym koordynatorem) duzo ta-
twiej i szybciej wdraza wypracowane z doradca rozwigzania.
Kto wie, ten korzysta, kto nie wie — btadzi.

Nowoczesny doradca, czyli kto?

W dzisiejszych czasach, petnych waskich specjaliza-
¢ji i podziatu zadan, nowoczesny doradca to czesto wie-
lozadaniowy zespdt ludzi o unikatowych, uzupetniajacych
sie specjalnosciach i wiedzy. Nie powinno to dziwi¢ w dobie
odrebnych specjalistycznych przepiséw dla réznych grup
produktéw i réznych branz. Chociazby w przypadku biocy-
dow, kosmetykow, wyrobdw medycznych czy chemikaliow,
niemozliwe jest petne ogarniecie ich legislacji jednoczesnie.
Potrzebna jest specjalizacja. Zatem jesli méwimy o doradcy,
ktéry ma spetni¢ oczekiwania firmy na wielu polach, to nie
moze byc to jedna osoba. Doradca ADR nie bedzie dobrym
specjalistag od kosmetykow, a ten od tworzenia kart charakte-
rystyki czy przepisow rozporzadzenia REACH. Nawet wérdd
doradcow do spraw transportu materiatow niebezpiecznych
funkcjonujg odrebne specjalizacje, m.in. doradcy od trans-
portu lagdowego (ADR), morskiego (IMDG), kolejowego (RID)
czy lotniczego (IATA).

Nowoczesny doradca to kto$, kto nie tylko wykona dane
zadanie, ale i bedzie wspierat firme na wielu polach aktyw-
nosci — szkolit, informowat, ostrzegat i jg reprezentowat.
Dopiero tak pojete doradztwo moze spetni¢ swoje zadanie
w 100%.

Doradca jako inwestycja

Wspotpraca z doradca, a jeszcze lepiej z multidyscyplinarna
firma doradcza, stanowi dla przedsiebiorstwa pewnego ro-
dzaju zabezpieczenie przed nieuchronnoscig zmian, daje
pewnosc¢ aktualnosci posiadanej wiedzy i mozliwos¢ podej-

mowania decyzji najwczesniej, jak sie da. Nie jest oczywiscie
gwarancja nabycia nieomylnosci, takiej gwarangji nie ma nikt.
Daje jednak mozliwo$¢ nabycia przewagi konkurencyjnej
przed firmami, ktére wiedzy nie maja, nie potrafig sie dosto-
sowac do zmieniajacej sie rzeczywistosci.

Taka wiedza rzeczywiscie stanowi dla przedsiebiorstwa zysk.
Sq oczywiscie i koszty. Dobrzy doradcy, znajacy legislacje
w danej branzy, zagrozenia i sposoby radzenia sobie z ni-
mi, sg z reguty w cenie. W XXI w. informacja jest najbardziej
wartosciowym towarem, bo jej zdobycie, opracowanie
i przygotowanie do przekazania nie jest wcale proste i wy-
maga dobrego przygotowania i wyksztatcenia oraz praktyki.
Jednak nadal zdarzaja sie przedsiebiorstwa, gdzie stwier-
dzenie przez doradce, iz owszem, mozemy przygotowac
np. taka opinie, bedzie to wymagato tylu to a tylu godzin
i koszt jest jakis = budzi ogromne zdumienie. Jak to? Niby
dlaczego mamy ptacic za to, ze ktos napisze dwie, trzy strony
opinii albo omoéwi jakis problem na szkoleniu. Nikt jednak
nie pomysli, ile czasu i wysitku kosztuje doradce zebranie,
wyselekcjonowanie i ocenienie informacji, przygotowanie
opracowania czy szkolenia.

Na szczescie przyktady takich firm, dla ktérych informa-
cja to tylko pare stéw czy linijek bez konkretnej wartosci, jest
coraz mniej. ‘

Firmy zaczynaja sobie zdawac sprawe, ze nie sg w stanie
dobrze funkcjonowac ani konkurowa¢ w zmieniajgcym sie
otoczeniu bez pomocy fachowcéw. | dochodzag do wnio-
sku, ze jednak zainwestowanie w profesjonalne doradztwo,
szczegolnie w diuzszej perspektywie, optaca sie. A inwesty-
Cja ta przynosi wymierne zyski. m
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