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Niebezpieczne produkty chemiczne są łatwo dostępne, a dostęp do nich mają wszyscy, którzy są w stanie dosięgnąć 
do półki sklepowej. W każdym markecie, na stacji benzynowej czy osiedlowym sklepie mamy dostęp do dziesiątków 
różnych produktów, z którymi bezpośredni kontakt może prowadzić do narażenia lub nawet do wypadku. Szczególnymi 
grupami osób, które mogą sobie nie zdawać sprawy z zagrożeń są osoby niedowidzące lub niewidome, a także dzieci.

K ażda z tych grup osób wymaga innego 
podejścia. Osoby niewidome czy nie-

dowidzące nie są w stanie prawidłowo od-
czytać zwykłych, drukowanych oznakowań 
i ostrzeżeń na opakowaniach niebezpiecz-
nych produktów. Małe dzieci natomiast nie 
zdają sobie sprawy z konsekwencji otwarcia 
opakowania i kontaktu z nieznaną i niebez-
pieczną substancją.
Obowiązujące w Unii Europejskiej, a zatem 
i w Polsce przepisy nakładają na wszystkich 
wprowadzających do obrotu niebezpieczne 
produkty chemiczne (stwarzające konkret-
ne rodzaje zagrożenia) obowiązek właściwe-
go oznakowania tych produktów oraz sprze-
dawania ich w opakowaniach posiadających 
odpowiednie, znormalizowane zamknięcia 
utrudniające otwarcie przez małe dzieci. 
Kryteria opisane w rozporządzeniu dotyczą 
produktów, które przeznaczone są dla kon-
sumentów i można je nabyć w powszechniej 
sprzedaży, również internetowej. Nie doty-
czą zatem produktów przeznaczonych do 
użytku zawodowego.

Oznakowanie dla osób niewidomych

Podstawowym aktem prawnym regulującym 
kwestie zarówno oznakowania opakowań, 
jak i stosowania zamknięć utrudniających 
otwarcie przez dzieci jest rozporządzenie 
Ministra Zdrowia z 11 czerwca 2012 r. w 
sprawie kategorii substancji niebezpiecz-
nych i mieszanin niebezpiecznych, których 
opakowania wyposaża się w zamknięcia 
utrudniające otwarcie przez dzieci i wyczu-
walne dotykiem ostrzeżenie o niebezpie-

czeństwie (Dz.U., poz. 688 z 2012 r. ze zm.).[1]

W przypadku dodatkowego oznakowania 
opakowań dla osób niewidomych i niedowi-
dzących podstawowym kryterium decyzji, 
czy takie oznakowanie należy umieścić, czy 
nie jest klasyfikacja zawartości zgodnie z 
rozporządzeniem CLP. 
Jeżeli produkt chemiczny – substancja lub 
mieszanina – są dostarczane ogółowi spo-
łeczeństwa i są zaklasyfikowane do przynaj-
mniej jednej z poniższych kategorii zgodnie 
z wytycznymi zamieszczonymi w rozp. CLP: 
• toksyczność ostra, 
• działanie żrące na skórę, 
• działanie mutagenne na komórki roz-

rodcze kat. 2, 
• rakotwórczość kat. 2, 
• działanie szkodliwe na rozrodczość kat. 2, 
• działanie uczulające na drogi oddecho-

we lub STOT kat. 1 i 2, 
• zagrożenie spowodowane aspiracją,
• łatwopalne gazy, 
• łatwopalnie substancje ciekłe i stałe kat. 

1 i 2, 
to opakowanie takich produktów należy 
zaopatrzyć w wyczuwalne dotykiem ostrze-
żenia o niebezpieczeństwie, niezależnie od 
pojemności opakowania. 
Oznakowanie przeznaczone dla osób niedo-
widzących lub niewidomych musi być wy-
czuwalne dotykiem i mieć kształt wypukłe-
go trójkąta równobocznego o odpowiednich 
wymiarach i krawędziach. Wygląd, sposób i 
miejsce umieszczenia oraz wymiary oznako-
wania reguluje w sposób szczegółowy nor-
ma PN-EN ISO 11683 („Opakowania – Znaki 
ostrzegające przed niebezpieczeństwem 

wyczuwalnym dotykiem – Wymagania”). 
Wyczuwalne dotykiem oznakowanie musi 
spełnić wszystkie opisane w tej normie wy-
magania. Do dyspozycji mamy trzy znorma-
lizowane wzory wypukłych znaków, które są 
tak skonstruowane, iż osoba biorąca do ręki 
opakowanie może z łatwością wyczuć doty-
kiem i rozpoznać dany znak. 
Znaki mogą być albo doklejone trwale do 
opakowania tak, aby nie zasłaniać w żaden 
sposób opisów na etykiecie, albo wytłoczo-
ne bezpośrednio na opakowaniu we wskaza-
nych przez normę miejscach. Ponadto znak 
ostrzegawczy powinien być umieszczony w 
takim miejscu opakowania, aby biorąc je do 
ręki dało się od razu znak wyczuć. Nie może 
być zatem umieszczony ani na zakrętce, ani 
na dnie opakowania (np. w przypadku butel-
ki). To również szczegółowo reguluje norma 
PN-EN ISO 11683.
Nie ma żadnych wyjątków, co do wielko-
ści opakowania – wszystkie opakowania 
zawierające substancję lub mieszaninę 
niebezpieczną spełniającą wyżej opisane 
kryteria muszą być zaopatrzone w odpo-
wiednie oznakowania przeznaczone dla 
osób niewidomych lub niedowidzących. 
Aby nie wprowadzać odbiorców – konsu-
mentów w błąd, oznakowanie wyczuwal-
ne dotykiem nie może być umieszczane na 
opakowaniach substancji lub mieszanin 
niebezpiecznych innych niż te, dla których 
jest przewidziane. 
Podstawowym kryterium wyboru, jakie 
należy wziąć pod uwagę, jest przeznacze-
nie produktu. Obowiązkowe oznakowa-
nie przeznaczone dla osób niewidomych i 
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niedowidzących umieszcza się wyłącznie 
na produktach przeznaczonych do użytku 
konsumenckiego czy znajdujących się w 
powszechniej sprzedaży. 
Obowiązek umieszczenia oznakowania wy-
czuwalnego dotykiem dla produktów speł-
niających odpowiednie kryteria klasyfikacji 
CLP nie zwalnia producenta od umieszcze-
nia wszystkich innych wymaganych pra-
wem ostrzeżeń i znaków bezpieczeństwa 
zgodnie z kryteriami klasyfikacji. Oznako-
wanie wyczuwalne dotykiem jest dodatko-
wym, aczkolwiek obowiązkowym znakiem 
przeznaczonym dla ściśle określonej grupy 
konsumentów. Odrębnym tematem jest, ilu 
z tych konsumentów, dla których przezna-
czony jest ten znak, go rozumie. 

Opakowania bezpieczne dla dzieci

Przytoczone na wstępie przepisy wymagają, 
aby każdy, kto wprowadza do powszech-
nego obrotu konsumenckiego substancje i 
mieszaniny chemiczne stwarzające szcze-
gólne, określone zagrożenia, zaopatrzył opa-
kowania takich produktów w odpowiednie 
zamknięcia, utrudniające otwarcie ich przez 
dzieci. I nie jest to bezzasadne, gdyż chy-
ba każdy słyszał o przypadkach połknięcia 
przez dziecko w sklepie granulek udrażnia-
cza do rur, rozpuszczalnika, czy polania się 
żrącą substancją albo wybielaczem.
Oczywiście ryzyko wypadku z udziałem 
dziecka może mieć miejsce w przypadku 
kontaktu z produktami przeznaczonymi 
do użytku konsumenckiego i dla takich 
to produktów rozporządzenie ma zasto-
sowanie. Dotyczy to również produktów 
oferowanych do sprzedaży przez internet. 
Podobnie jak ma to miejsce przy wyczu-
walnym dotykiem oznakowaniu przezna-
czonym dla osób niewidomych i niedowi-
dzących, rozporządzenie ustala kryteria 
określające opakowania jakich produktów, 
w zależności od ich klasyfikacji, muszą po-
siadać odpowiednie zamknięcia utrudniają-
ce otwarcie przez dzieci. I w tym przypadku 
rozporządzenie wspiera się odpowiednią 
normą, która szczegółowo określa wymaga-
nia konstrukcyjne opakowań, metodologię 
ich badania oraz kryteria dopuszczenia.[2]

Klasyfikacyjne kryterium wyboru zgodnie z 
wytycznymi rozporządzenia CLP jest podob-
ne do tego stosowanego przy oznakowaniu 
wyczuwalnym dotykiem. Jeśli produkt jest 
dostarczany ogółowi społeczeństwa i zawie-
ra substancję lub mieszaninę klasyfikowaną 

odpowiednio jako:
•	 toksyczna ze względu na toksyczność 

ostrą kategorii 1-3, 
•	 STOT – narażenie jednorazowe kategorii 1, 
•	 STOT – narażenie powtarzane kategorii 

1 lub 
•	 działanie żrące na skórę kategorii 1, 
•	 zagrożenie przez aspirację, 
to opakowanie takiego produktu musi być 
zaopatrzone w zamknięcia utrudniające 
otwarcie przez dzieci.
Przepisów nie stosuje się do pojemników 
aerozolowych, zawierających substancje 
lub mieszaniny zaklasyfikowane zgodnie z 
odpowiednimi przepisami, jako stwarzające 
zagrożenie spowodowane aspiracją, a które 
wprowadzane są do obrotu w postaci ae-
rozoli lub w pojemnikach wyposażonych w 
szczelne urządzenia do wytwarzania aero-
zolu, czyli takie, których nie da się otworzyć. 
Pod ten wyjątek nie podlegają np. atomizery, 
które można napełniać ponownie lub inne 
produkty rozpylane.
Natomiast bez względu na całościową klasy-
fikację mieszaniny (dostarczanego produk-
tu), jeśli dostarczana jest ona konsumentom, 
a zawiera: 
•	 co najmniej 3% metanolu (nr CAS 67-

56-1) lub 
•	 co najmniej 1% dichlorometanu (nr CAS 

75-09-2), 
to opakowania należy zaopatrzyć, nie-
zależnie od pojemności, w utrudniające 
otwarcie przez dzieci zamknięcia. 
Zgodnie z kryteriami, opakowanie zabez-
pieczone przed niepożądanym otwarciem 
przez dziecko składa się z pojemnika i 
odpowiedniego zamknięcia, które trudno 
jest otworzyć małym dzieciom w wieku 
poniżej pięćdziesięciu dwóch miesięcy 
(lub uzyskać dostęp do jego zawartości), 
ale jego właściwe użytkowanie nie spra-
wia trudności osobom dorosłym. Zwykle 
są to dwa typy opakowań:
•	 opakowania jednorazowego użytku, 

nieprzystosowane do powtórnego za-
mknięcia, oraz 

•	 opakowania wielokrotnego zamykania, 
które można po pierwszym otwarciu 
ponownie zamknąć i używać wielokrot-
nie bez szkody dla bezpieczeństwa.

Opakowania nieprzystosowane do po-
wtórnego zamknięcia to najczęściej blistry 
z lekami albo tabletkami do odkamienia-
nia czajników, a także wkłady zamienne 
do odświeżaczy powietrza. 
Opakowanie wielokrotnego zamykania to 

najczęściej butelki lub kanistry, których 
zawartość nie jest przeznaczona do jedno-
razowego zużycia (wybielacze do tkanin, 
rozpuszczalniki itp.) oraz większe opako-
wania z lekami.
Każdy producent opakowań, które mają 
spełniać wymagania utrudnionego otwie-
rania przez dzieci musi je odpowiednio 
zbadać, aby potwierdzić, czy rzeczywiście 
do takiego celu się nadają. Wymagania te 
zawarte są w następujących normach:
•	 PN-EN ISO 8317:2016-03 (w Polsce do-

stępna obecnie w wersji angielskiej),
•	 PN-EN 862:2016-09 (w Polsce dostępna 

w chwili obecnej w wersji angielskiej).
Wyniki takich badań przeprowadzonych w 
odpowiednich warunkach i na odpowiedniej 
grupie dzieci (wiek, płeć, liczba grupy itp.) 
przez uprawnione laboratoria są podstawą 
do dopuszczenia lub odrzucenia danego 
typu opakowania, jako opakowania utrud-
niającego otwarcie przez dzieci. Dowody 
zgodności z powyższymi normami, w odpo-
wiednim ujęciu statystycznym, mogą zostać 
poświadczone wyłącznie przez laboratoria, 
które spełniają normy EN ISO/IEC 17025.

Podsumowanie

W handlu detalicznym łatwy dostęp konsu-
mentów do wielu potencjalnie niebezpiecz-
nych produktów chemicznych jest szczegól-
nie dużym problemem. Dlatego też dobre 
oznakowanie produktów, zaopatrzenie ich w 
odpowiednie zamknięcia, a także informację 
jest kluczowe dla bezpieczeństwa użytkow-
nika – jeszcze na etapie podejmowania decy-
zji zakupowych. Coraz większa liczba produ-
centów przestrzega tych wymagań i to jest 
niewątpliwy postęp. Lecz jest to tylko jedna 
strona medalu. Aby zabezpieczenia, których 
wymaga prawo i które stosują producenci 
były skuteczne, konieczna jest też świado-
mość samych konsumentów, co do znacze-
nia symboli i ostrzeżeń, a także podstawowa 
zasada ostrożności i prewencji – szczególnie 
w przypadku, gdy z produktem – również na 
sklepowej półce – kontakt mogą mieć dzieci, 
a z tym już bywa różnie…

Tomasz Gendek
THETA Doradztwo Techniczne
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